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PREGUNTAS

Frecuentes

El presente documento es un aporte para aquellas preguntas mas recurrentes en relacién a
Classroom y Google Suite

Tanto para dispositivos moviles, como para usuarios que se conectan en la version
‘ de escritorio (computador), se recomienda utilizar (o descargar) el navegador

Google Chrome que cuenta con una integracién mas optima con los servicios Google
Suite.

En el caso de usuarios con dispositivos moviles se recomienda descargar:

g] Google Classroom .
Q Google Meet n .
y r —
Google Drive -
% Documentos de Google N=
U Presentaciones de Google = .
I Google Jamboard
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¢COmo me uno a una clase sincrénica con mis profesores? (usando Meet desde
Classroom) para dispositivos moviles
- Abrir la aplicacion de Classroom (con tu cuenta de usuario institucional)
- hacer clic en el enlace de Meet (el profesor o profesora lo activara minutos antes)
- si no ves el enlace o icono de Meet actualiza el flujo de trabajo deslizando el
contenido hacia abajo
- Clicen el icono de Meet o enlace
- Recuerda tener previamente descargada la App “Google Meet”
- Asegurate de iniciar la video llamada con la misma cuenta de usuario institucional
que usas en Classroom.
- Recuerda unirte con el micréfono y cdmara desactivados, se puntual
- Ver Video tutorial paso a paso
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Aula Virtual

La Noticia. Su estructura y partes.

Los Mitos.Sus elementos y caracteristicas.

@  Classroom Directivos
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01 Buenas tardes , debido a la licencia médica de
profesora Gladys Calfuqueo , los dias lunes 28,
martes 29 y miércoles 30 de septiembre, seran
suspendidas las clases de las asignaturas que
imparte la docente ....

nentarios de la clase

n Susana Torres

@ Accediste como Alumno
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Novedades Trabajo en clase Personas
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Buenas tardes , debido a la licencia médica de 03
profesora Gladys Calfuqueo , los dias lunes 28,
martes 29 y miércoles 30 de septiembre, seran
suspendidas las clases de las asignaturas que
imparte la docente ....
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6 Susana Torres

Los estoy esperando

D_I E o) Accediste como
n alumnodemo@corporacionsanjose.org
Novedades Trabajo en clase Personas
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¢Qué hago cuando no puedo ingresar a clases, porque me aparece un error en Meet?
Para dispositivos mdviles

- Actualizar el flujo de trabajo en Classroom, minutos antes de que se inicie la clase,
para ver el icono o enlace de Meet

- Clicen el icono de Meet para unirse a la videollamada

- Asegurate de que en Meet estés utilizando la misma cuenta institucional y no otra

- Puedes cambiar el usuario, de ser necesario, pinchando en el las opciones
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6:7 Alumno Demo

s alumnodemo@corporacionsanjose.org v

€83 Configuracion
[ Enviar comentarios

® Ayuda

+ Nueva reunion

Cadigo de reunion

uhn-pfdn-yjj

) 20 Volver a unirse
Abandoné la reunién a la/s...

Politica de Privacidad

Desliza hacia arriba para ver tus reuniones Condiciones del Servicio
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¢COomo me conecto a Classroom desde un computador?
- Sies primera vez:
o Debes unirte a la clase, busca en tu correo institucional la invitacién de
Classroom
o clic en el botdn para unirse, se abrirda una nueva pestafia donde podras
aceptar unirte al curso.
o En caso que no aparezca nada, asegurate de que sigues utilizando la cuenta
institucional y no otra.

Invitacion a la clase: "4 - B ENSENANZA BASICA" recivido x X 8 B

Aula Virtual (CI ply: n google.com> jue,17sepr. 10:48 Yy

parami v

=]

Google Classroom

Hola, Alumno:

Aula Virtual (classroom(@corporacionsanjose.org) te ha invitado a la clase 4 - 8
ENSENANZA BASICA.

Aula Virtual
l ' 4- B ENSENANZA BASICA

Si aceptas la invitacién, tu informacién de contacto se compartird con los miembros
de la clase y con las aplicaciones a las que den permiso para usar Classroom. Mds
informacién

Esta cuenta la

Mas informacion

e
. . Alumno Demo
;,Oweres unirte a esta clase? alumnodemo@corporacionsanjose.org
Has recibido una invitacion para apuntarte a esta clase: "4 - Gestionar tu cuenta de Google
B".

REChazar 02

- Siya te uniste a la clase:
o Inicia sesion en el correo institucional
o Iraaplicaciones de Google / Classroom

: “4 - B ENSENANZA BASICA" - Hola, Alumno: Rula Virtual

e invitar a una videollamada - Aula Virtual <cl. @c

ECCION DE UNA FLOR" - Hola, Alumno: Romina [%‘ E E

 *3 - C ENSENANZA BASICA" - Hola, Alumno: Aula Virtuall § €12ssroem  jDocument..  Hojas dec..

m @

P Calendar Chat

erimento sobre paginas del Cuaderno..." - Hola, Alumno: -

ha afadido un io privado a ! sobre

: “2 - A ENSENANZA BASICA" - Hola, Alumno: Aula Virtual

e
.

e invitar a una videollamada - Aula Virtual <classroom@c :

Meet Currents Sites
classroom@corporacionsanjose.org te ha invitado a col|

classroom@corporacionsanjose.org te ha invitado a colt, a =
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¢COmo enviar una tarea de Documentos de Google desde dispositivos moviles?

- Abrir la aplicacién de Classroom (con tu cuenta de usuario institucional)

- Clicen latarea

- Desliza desde abajo para ver el/los archivo(s)

- Clic en el documento (de Google)

- Clic en el icono superior derecho para abrir la App “Documentos de Google”

- Trabaja en tu archivo

- Al terminar clic en el check azul de la parte superior izquierda, luego en la flecha
ubicada en el mismo lugar para ir la bandeja de entrada de tus documentos

- Regresa ala App “Classroom” y a la tarea asignada, luego envia tu tarea aceptando
el envio del archivo adjunto

- Puedes agregar un comentario privado para tu profesor o profesora

- Ver Video tutorial paso a paso

<

Fecha de entrega: lunes, 16:00 TU trabajO Asignada
Tarea de Bienvenida

7 puntos

[E] Agregar un comentario de la clase E Alumno Demo - trabajo de bienvenida | X

Abre el archivo y responde, recuerda enviar

tu tarea + Agregar archivo adjunto

»

X Alumno Demo... @ 7

ces
03
ot —
.

@ Agrega un comentario privado

Actividad en Classroom
Bienvenidos
Actividad en Classroom

Bienvenidos ¢ Como te encuentras hoy?

Muy entusiasmando
Gracias profe por su esfuerzo

Anular la entrega °
Comentarios privados
¢Deseas entregar la tarea?
Listo profesor, gracias
Se entregara 1 archivo adjunto
Cancelar | Entregar I
5

¢ Como te encuentras hoy?
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¢CAmo sé que mi profesor o profesora recibié mi tarea?
Después de enviar tu trabajo la tarea cambia de “asignada” a “entregada”
Es importante asegurarte de adjuntar el/los documento/s antes de entregar tu

tarea
En cualquier momento (incluso después de enviada tu tarea) puedes revisar los

archivos adjuntados
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@ comparte algo con tu clase ENSENANZA MEDIA
Nuevo(a) tarea: Trabajo p
de bienvenida ...-.? Comparte algo con tu clase

Publicado: 11:17

Abre el archivo y responde, recuerda enviar tu tarea

trabajo de bi i
B trabajo de bienvenida @ Nuevo(a) tarea: Tarea
\ de Bienvenida
Agregar un comentario de la ¢ \ Fecha de entrega: lunes, 16:(M

= E 2
Novedades Trabajo en cla... Personas
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¢Qué puedo hacer si mi profesor o profesora, y todo lo que veo en Meet se queda
congelado?

- Antes de unirte a una clase via meet avisa a tus familiares, para que desconecten
en lo posible todos los otros dispositivos mdviles de la red Wifi, para asegurar el
flujo de Internet.

- El uso de plataformas con video y sonido tales como juegos en linea, Netflix,
Youtube, Spotify, tik tok, facebook, instagram, etc, consumen mas ancho de banda
lo que puede afectar tu conexion

- Si estas usando la red de datos desde tu dispositivo mdvil (y no la Wifi), desactiva
tu cdmara e informa siguiendo el protocolo de las “normas del uso productivo y
respetuoso de Classroom” en la seccion “uso de la plataforma, La cdmara,
micréfono y chat”
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¢Qué tipo de archivos acepta Classroom para poder adjuntar a mi tarea?
Para dispositivos mdviles

Classroom acepta la mayoria de los archivos mas comunes, tales como imagenes o
fotos, videos, mp3, archivos de texto, PDF’s y totalmente complementario con la
suite de Google para Drive, Documentos, presentaciones, hojas de calculos,
Jamboard, enlaces de youtube.

Se recomienda cargar uno a uno los archivos para asegurar que el proceso se
efectie de forma completa

Clic en “agregar archivo adjunto” y busca en tu dispositivo mévil los documentos
gue necesites agregar.

El tiempo de carga puede variar segun el peso del archivo y la conectividad de tu
dispositivo movil

01

Tu trabajo Asignada

B Alumno Demo - trabajo de bienvenida X

+ Agregar archivo adjunto K) Drive \
[ Vinculo

1t Archivo
[aa] Seleccionar foto

a Usar la camara

E  Nuevo Documentos
- Nuevo Presentaciones

Nuevo Hojas de célculo

\@ Nuevo PDF /
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